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Päätös hankinnan keskeyttämisestä koskien Kotitori-palveluintegraattorin hankintaa
TRE:3561/02.07.01/2022

Lisätietoja päätöksestä
Kilpailutusasiantuntija Pia Ritari, puh. 0406517921, etunimi.
sukunimi@tuomilogistiikka.fi, vs. johtaja Leena Viitasaari, sosiaali- ja 
terveyspalvelujen  palvelualue, puh. 050 553 8672, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Kilpailutusasiantuntija Pia Ritari, puh. 0406517921, etunimi.
sukunimi@tuomilogistiikka.fi, projektipäällikkö Tanja Koivumäki, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Kotitori-palveluintegraattorin hankinta keskeytetään perusteluissa 
mainituista syistä.

Perustelut
Tuomi Logistiikka Oy pyysi Tampereen kaupungin sosiaali- ja 
terveyspalvelujen palvelualueen toimeksiannosta osallistumishakemuksia 
Kotitori-palveluintegraattorin hankinnasta järjestettävään 
tarjouskilpailuun. Kyseessä on laaja-alaisen Kotitori-
palveluintegraattorimallin hankinta, jonka ensivaiheessa kilpailutetaan 
Kotitori-palveluintegraattori ja myöhemmin muita toimintamalliin 
kytkeytyviä palvelukokonaisuuksia.

Kyseessä on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja 
terveyspalvelun hankinta, jonka menettelyyn noudatetaan hankintalain 
109 §:ää. Hankintamenettelynä on hankintalain mukaisen 
neuvottelumenettelyn kaltainen menettely. Hankinnasta lähetettiin 
osallistumispyyntö julkaistavaksi Hilma-palvelussa 30.9.2022 ja 
osallistumispyyntö oli saatavilla tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. 
Osallistumishakemusten jättöaikana ehdokkailla on ollut mahdollisuus 
esittää lisäkysymyksiä 13.10.2022 klo 9.00 asti. Kysymyksiin on vastattu 
hankintayksikön toimesta 17.10.2022. 

Osallistumispyynnössä määriteltiin, että ehdokkaita valitaan 
neuvotteluihin vähintään kaksi (2) ja enintään (4).

Osallistumishakemuksen jättivät määräaikaan 24.10.2022 klo 12.00 
mennessä seuraavat kaksi (2) ehdokasta:

Luona Oy (0584723-5) Ryhmittymä (ryhmittymän jäsenet 
liikesalaisia) 
Tammenlehväkeskus Oy  (2117933-7) Ryhmittymän jäsenet: 
Alustapalvelu Sociala Oy (2880867-7) ja Sosped Keskus Oy (2153418-
3)  
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Osallistumishakemusten avaamisen jälkeen on tullut ilmi, että kumpikaan 
ehdokas ei ole täyttänyt hankintayksikön asettamia 
soveltuvuusvaatimuksia kokonaisuudessaan kaikkien ryhmittymän 
jäsenten osalta. 

Osallistumispyynnön vaatimuksen mukaisesti sosiaalipalveluiden 
vastuuhenkilöllä tulee olla sosiaalialan tai sosiaali- ja terveysalan 
korkeakoulututkinto. Lisäksi vastuuhenkilö tulee olla nimettynä 
päävastuullisen jäsenen osalta.  Luona Oy ryhmittymän osalta vaatimus 
ei täyty, sillä sosiaalipalveluiden vastuuhenkilö ei täytä asetettua 
koulutusvaatimusta. Osallistumispyynnössä vaadittua liiketoiminnan 
kehittämisen vastuuhenkilöä ei ole nimetty päävastuulliselta jäseneltä 
vaan ryhmittymän jäseneltä.  

Tammenlehväkeskus Oy:n ryhmittymän liiketoiminnan vastuuhenkilöä ei 
ole nimetty päävastuulliselta jäseneltä vaan ryhmittymän jäseneltä. 
Lisäksi osallistumishakemus ei täytä ehdokkailta vaadittua alfa-rating 
luokitusta. 

Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikön on suljettava 
tarjouskilpailusta ehdokas tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja 
soveltuvuusvaatimuksia. Vastuuhenkilöille asetetut pätevyysvaatimukset 
ja alfa-rating luottoluokitusvaatimus ovat osallistumispyynnössä 
asetettuja pakollisia soveltuvuusvaatimuksia. 

Hankintayksikkö on osallistumishakemuksia käsitellessään havainnut 
osallistumispyynnössä asetetussa liikevaihtovaatimuksessa ja 
pakollisessa referenssivaatimuksessa sellaisia epäselvyyksiä, jotka ovat 
saattaneet rajoittaa menettelyyn osallistumista 
epätarkoituksenmukaisesti. Ottaen huomioon osallistumishakemusten 
pakollisissa soveltuvuusvaatimuksissa kuvatut puutteet sekä 
osallistumispyynnön mahdollinen tulkinnanvaraisuus, hankintamenettely 
tulee keskeyttää.     

Hankintalain 1397/2016 125 §:n mukaan hankintamenettely voidaan 
keskeyttää vain todellisesta ja perustellusta syystä. Edellä kuvatusti 
hankinnan keskeyttämiselle on todellinen ja perusteltu syy. Ratkaisu ei 
vaaranna ehdokkaiden tasapuolista ja syrjimätöntä kohtelua. Hankinta 
esitetään keskeytettäväksi. Hankinnasta tullaan uudelleen valmistelun 
jälkeen julkaisemaan uusi hankintailmoitus.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan 
julkisuudesta (621/1999). Osallistumishakemusasiakirjat pidetään salassa 
julkisuuslain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 17kohdan perusteella aina 
siihen saakka, kunnes hankintayksikkö on tehnyt ratkaisunsa 
mahdollisessa uudessa hankintamenettelyssä. Asiakirjoja säilytetään 
Tuomi Logistiikka Oy:n sähköisessä arkistossa. 

Päätösvallan peruste: Tampereen kaupungin hallintosääntö 37 §.
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Tiedoksi
Ehdokkaat, Leena Viitasaari, Tanja Koivumäki, Anne-Lähde Säteri, Virva 
Palomäki, Mari Patronen, Päivi Tryyki, Anniina Tirronen/ Pirha, Taru 
Kuosmanen/ Pirha Pia Ritari / Tuomi Logistiikka, 
hankintapalvelut@tuomilogistiikka.fi  

Allekirjoitus

Vs. johtaja, Leena Viitasaari
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Valitusosoitus
§ 85

Valitusosoitus
Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) annetun lain mukaista hankintaoikaisua. Asia 
voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan 
arvo ylittää vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien 
yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1398/2016) 13 §:n 
mukaisen kyseistä hankintaa koskevan EU-kynnysarvon.

1. Hankintaoikaisu (oikaisuohje)
   
Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 132 §:
n mukaisen hankintaoikaisun (sovelletaan vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalveluiden alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain 123 §:n mukaisen viittaussäännöksen perusteella). Hankintaoikaisun voi 
tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt 
ehdokas tai muu taho, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisua koskevasta vaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset 
perusteineen. Vaatimukseen on merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi 
sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuviranomaiselle. Hankintaoikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä.
Hankintaoikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu lähettäjän 
omalla vastuulla.

Oikaisuviranomainen

Hankintaoikaisua haetaan päätöksen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa 
mainitulta viranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14–16 C
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun voi lähettää myös virallisen sähköisen asioinnin lomakkeella 
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sähköpostilla: 
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn 
oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.
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Määräaika

Hankintaoikaisu on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä, jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä 
voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei 
asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
vastaanottajalle myöhemmin.

Jos päätös oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeenä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta näytetä, 
seitsemäntenä päivänä niiden lähettämisestä. Mikäli käytetään todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksiantopäivää ei lueta määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on 
pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
tehtävän toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

2. Valitus markkinaoikeuteen (valitusosoitus)

Jos hankinnassa on menetelty vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden 
alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
vastaisesti, voi tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota 
asia koskee, saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella.

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 146 § 3 momentin 
mukaan (sovelletaan vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla 
toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 128 §:n 
mukaisen viittaussäännöksen perusteella) puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan 
tai dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa 
käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä, jos:

1)    asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa 
tärkeää; tai
2)    siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Muutoksenhakuaika

Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, 
kun asianosainen on saanut kirjallisesti tiedon asemaansa vaikuttavasta ratkaisusta tai 
tarjousmenettelyn ratkaisusta perusteluineen sekä kirjallisen ohjeen asian 
saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi (valitusosoituksen).

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankinta- tai käyttöoikeussopimuksen vesi- ja 
energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksiköiden hankinnoista 
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ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 121 §:n 1) tai 3) kohdan nojalla 
noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asiaosainen voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Tiedoksisaanti

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä 
oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä, jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä 
voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei 
asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai 
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 
vastaanottajalle myöhemmin.

Jos päätös oheisasiakirjoineen annetaan tiedoksi tavallisena kirjeenä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta näytetä, 
seitsemäntenä päivänä niiden lähettämisestä. Mikäli käytetään todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Valituskielto

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 163 §:n 
(sovelletaan vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien 
yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 128 §:n 
viittaussäännöksen perusteella) mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan 
asiaan ei saa hakea muutosta hallinto-oikeudesta kuntalain (410/2015) 
eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Valituksen tekeminen

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan 
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta tai 
dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön 
ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi käsittelylupa tulisi 
myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku 
muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta. Lisäksi on 
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle 
voidaan toimittaa.
 
Valitukseen on liitettävä alkuperäisenä tai jäljennöksenä päätös, jota vaaditaan 
muutettavaksi, sekä todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu 
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selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettävä asiakirjat, joihin 
valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään 
valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä 
säädetään.

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle ennen valitusajan päättymistä. Valituksen 
tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-ajan 
päättymistä. Itse tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 
välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa sähköisestä 
asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai 
arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus
Sörnäistenkatu 1
00580 Helsinki

puh. 029 56 43300
faksi 029 56 43314
sähköposti markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa 
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikölle asian 
saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi (laki julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista 148 §, jota sovelletaan vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja 
postipalveluiden alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain 128 §:n viittaussäännöksen perusteella). Ilmoitus on toimitettava 
hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan 
markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava päätöksessä mainitulle 
muutoksenhakuviranomaiselle edellä kohdassa ”Oikaisuviranomainen” mainittuun 
osoitteeseen. 
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